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1. Sinaja Nordea

Tassa kappaleessa fa
kerromme p
* Sopimuksestasi meidan \\/
kanssamme
* Miten voit olla meihin
yhteydessa

e Miten voimme olla sinuun yhteydessa
1.1 Tilisopimus
Tilisopimuksen tekeminen

Palveluntarjoaja on Nordea Bank Oyj, johon viittaamme
jdliempana sanoilla "Nordea”, "pankki” tai "me".

Avaamalla tilin teet sopimuksen Nordea Bank Oyj:n kans-
sa. Sopimus muodostuu tilisopimuksesta, tilin yleisista ja
erityisista ehdoista seka hinnastosta. Maksutoimeksianto-
jen toteuttamiseen sovellamme lisaksi maksujenvalityksen
yleisia ehtoja. Tiliin liitettyjen palveluiden osalta sovellam-
me kyseisen palvelun sopimusehtoja.

Tiliisi sovellettavat ehdot ja hinnasto ovat sopimussuhteen
aikana saatavillasi sahkoisesti ja kotimaisissa konttoreis-
samme. Voit pyytaa niita meilta sopimussuhteen aikana
maksutta, jolloin toimitamme ne sinulle naiden ehtojen
kohdassa 1.3 sovitulla tavalla.

Asiointikieli

Sopimussuhteen aikana voimme kayttaa sinun kanssasi
sovitun mukaisesti suomen tai ruotsin kielta. Jos haluat
kayttaa muuta kielta asioidessasi kanssamme, se edellyt-
taa suostumustamme. Talloin vastaat tulkkauspalvelun
hankkimisesta aiheutuvista kuluista.

1.2 Nain otat meihin yhteytta
Voit lahettaa meille tilisopimustasi koskevat ilmoitukset

sahkoisesti verkkopankkipalvelun tai muun tarjoamamme
tai hyvaksymamme sahkoisen palvelun kautta tai postitse.

Yhteydenottotavat

Laheta viesti mobiili- tai verkko-
pankin kautta

@ Puhelinpalvelu 0200 3000

] Postitse, katso osoitetiedot naiden
ehtojen lopussa

1.3 Nd&in otamme sinuun yhteytta
Ilmoituksemme maksutapahtumista

Mita tarkoitamme maksutapahtumalla?
Maksutapahtumalla tarkoitamme toimenpidetta, jolla
varoja siirretaan, nostetaan tai asetetaan sinun ja tilinkayt-
toon oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen
liittyvat tapahtumat eivat kuitenkaan ole maksutapahtu-
mia.

Saat maksutta tiedot tilisi maksutapahtumista tiliotteella
kerran kuukaudessa. Tiliote on saatavillasi vahintaan vuo-
den ajan maksutapahtumasta.

Jos sinulla on verkkopankkipalvelu, saat tiliotteen sahkoi-
sesti verkkopankkipalvelussa.

Jos sinulla ei ole verkkopankkipalvelua, saat tiliotteen
muussa tarjoamassamme tai hyvaksymassamme sah-
koisessa palvelussa, kotimaisessa konttorissamme tai
pyynnostasi toimitamme tiliotteen postitse osoitteeseen,
joka on naiden ehtojen 1.4 kohdan mukaisesti tiedossam-
me. Voimme myos asettaa tiliotteen saatavillesi muulla
sovitulla tavalla. Jos otat myohemmin kayttoon verkko-
pankkipalvelun pankkiasiointia varten, saat siita eteenpain
ilman eri ilmoitusta tiliotteen sahkodisesti verkkopankki-
palvelussa. Jos tililla on usea tilinomistaja, toimitamme
tiliotteen maksutta vain tilisopimuksessa maaritellylle
ensimmaiselle tilinomistajalle.

Jos tarvitset saamasi tiliotteen lisaksi ylimaaraisen tiliot-
teen, meilla on oikeus peria sinulta hinnastomme mukai-
nen maksu.

Sinun katsotaan saaneen tiedon sahkoisesti toimitetusta
tiliotteesta, kun se on toimitettu verkkopankkipalveluun
tai muuhun sahkoéiseen palveluun, ja postitse lahetetysta
tiliotteesta viimeistaan seitsemantena paivana sen jalkeen,
kun olemme lahettaneet sen sinulle.

Muut tilia koskevat ilmoituksemme
Jos sinulla on verkkopankkipalvelu, saat muut tilia koske-
vat ilmoituksemme sahkoisesti verkkopankkipalvelussa.

Jos sinulla ei ole verkkopankkipalvelua tai emme voi la-
hettaa ilmoituksia verkkopankkipalvelun kautta saat muut
tilia koskevat ilmoituksemme muussa tarjpamassamme tai
hyvaksymassamme sahkoisessa palvelussa, kotimaisissa
konttoreissamme tai toimitamme ne postitse osoitteeseen,
joka on naiden ehtojen 1.4 kohdan mukaisesti tiedos-
samme. Voimme myos toimittaa ilmoituksemme muulla
erikseen sovitulla tavalla tai asettamalla tiedot saatavillesi
verkkosivuillamme. Jos otat myohemmin kayttoon verk-
kopankkipalvelun pankkiasiointia varten, saat ilman eri
ilmoitusta siita eteenpain muut tiliasi koskevat ilmoitukset
sahkoisesti verkkopankkipalveluun.
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Annamme maksupalvelun turvallisuutta koskevat
ilmoituksemme verkkosivuillamme tai muussa hy-
vaksymassamme sahkoisessa palvelussa, kuten
verkkopankkipalvelussa.

Sinun katsotaan saaneen tiedon sahkoisesti lahetetysta
muusta tiliasi koskevasta ilmoituksesta, kun se on toimi-
tettu verkkopankkipalveluun tai muuhun sahkodiseen pal-
veluun, ja postitse lahetetysta ilmoituksesta viimeistaan
seitsemantena paivana sen jalkeen, kun olemme lahetta-
neet ilmoituksen sinulle.

Jos tililla on usea tilinomistaja, toimitamme muut tilia
koskevat ilmoituksemme maksutta vain tilisopimuksessa
maaritellylle ensimmaiselle tilinomistajalle.

1.4 Tarvitsemamme tiedot

Meille annettavat tiedot

Sinun, tilin avaajan ja tilin kayttoon oikeutetun on annet-
tava meille kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon ja
viranomaisen maarayksen mukaiset ja erikseen edellyt-
tamamme tiedot. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi nimi,
osoite, puhelinnumero, henkildétunnus tai muu virallinen
tunnus.

Sinun on tilinomistajana annettava itseasi ja tilin kayttoon
oikeutettua koskevat tiedot. Tilin kayttoon oikeutetun on
annettava itsedan koskevat tiedot. Jos joku muu henkilo
sopii tilin avaamisesta sinulle, tilin avaajan on annettava
itseaan ja sinua koskevat tiedot.

Jos pyydamme, meille tulee antaa nimikirjoitusnayte.

Meille aikaisemmin annetut tiedot

Jos edellyttamamme tiedot on annettu meille jo aiem-
massa yhteydessa, meilla on oikeus kayttaa aikaisemmin
annettuja tietoja ja nimikirjoitusnaytteita.

Meidan oikeutemme hankkia tietoa

Meilla on oikeus hankkia edellyttamamme tiedot Digi-

ja vaestotietovirastolta, muista viranomaisten julkisista
rekistereista tai muista luotettavista lahteista. Jos haluat,
etta lahetamme tilisopimusta koskevat ilmoituksemme jo-
honkin muuhun kuin vaestoétietojarjestelmassa tai muussa
julkisessa rekisterissa olevaan osoitteeseesi, sinun tulee
ilmoittaa siita meille.

Muutokset sinun tai tilin kayttoon oikeutetun
tiedoissa

Jos annetut tiedot muuttuvat, sinun tai tilin kayttoon oi-
keutetun tulee ilmoittaa meille viipymatta muutoksesta.
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2. Sinun tilisi

Tassa kappaleessa
kerromme

e Tilin avaamisesta ja
kayttamisesta

« Miten voit antaa
kayttooikeuden tiliisi
toiselle

e Tilin omistamisesta
yhdessa muiden kanssa

e Talletuskorosta

¢ Veloittamistamme maksuista ja palkkioista

* Miten voit irtisanoa tilisopimuksesi

v ¥

21 Tilin avaaminen ja kayttotarkoitus

Kun sina tai laillinen edustajasi avaa sinulle tilin, sinusta
tulee tilinomistaja. My6s muu henkild voi suostumuksel-
lamme sopia tilin avaamisesta sinulle. Jos tilin avaa muu
henkil6 kuin sina tai laillinen edustajasi, tilin avannut hen-
kilo ei voi pidattaa itsellaan oikeutta kayttaa tilia. Tilisopi-
mus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

Kayttotili on paivittaisten pankkiasioiden hoitoon tarkoitet-
tu tili. Tiliisi voidaan liittaa palveluita, kuten debit-kortti tai
muita maksupalveluja. Lue lisaa verkkosivuilta nordea fi.

Mita tarkoitamme tilitapahtumalla?
Tilitapahtumalla tarkoitamme tilin saldoon vaikuttavia
tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

Merkitsemme talletuksen maaran, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoomme. Sita on pidettava luotetta-
vana nayttona meidan valisesta velka- ja saatavasuhtees-
ta, ellet tilinomistajana muuta todista.

2.2 Sinun oikeutesi tilinomistajana

Mita tarkoitamme tilinomistajalla?

Tilinomistajalla tarkoitamme tilisopimukseen kulloinkin
merkittya tilinomistajaa, jolle olemme velkaa tililla olevat
varat. Tilinomistajia voi olla yksi tai useampi.

Tilinomistajana sina maaraat tilistasi ja paatat tilisopimus-
ta koskevista asioista kuten tililla olevien varojen kaytta-
misestq, tilin kayttoon oikeutetuista, tilivarojen panttaa-
misesta ja tilin lopettamisesta, jollei ndissa ehdoissa toisin
maarata. Sinun tai pantinsaajan tulee ilmoittaa mahdolli-
sesta tilin panttauksesta meille.

Jos haluat siirtaa tilisi toisen nimiin, voit tehda sen vain
meidan hyvaksymallemme nimetylle siirronsaajalle.

2.3 Tilin kayttaminen ja maksuvalineet
Maksutoimeksiannot

Voit nostaa tililta varoja ja antaa tiliin kohdistuvia maksu-
toimeksiantoja hyvaksymilldmme maksuvalineilla.

Maksutoimeksiannolla tarkoitamme sinun tai maksun-
saajan pankilleen antamaa maaraysta toteuttaa maksu-
tapahtuma. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa
toimenpiteemme maksutoimeksiannon kasittelemiseksi ja
valittamiseksi.

Maksuvalineet

Maksuvalineella tarkoitamme maksukorttia, hyvaksy-
miamme verkkopankkitunnuksia tai muuta kayttajakoh-
taista valinetta, menettelytapaa tai naiden yhdistelmaa.

Sovimme tilisopimuksessa tai erikseen kanssasi niista
maksuvalineista, joilla sina voit kayttaa tilia. Jos tilissa on
usea tilinomistaja, sovimme yhdessa kaikkien tilinomis-
tajien kanssa maksuvalineiden antamisesta tilin kayttoon
oikeutetuille. Maksuvalineiden kayttooikeus paattyy, kun
tili lopetetaan tai tilin kayttooikeus paattyy.

Rahamaaran kaytettavissa olon vahvistaminen
korttipohjaisissa maksutapahtumissa
Suostumuksellasi voimme antaa korttipohjaisia maksuva-
lineita liikkeeseen laskevalle palveluntarjoajalle vahvistuk-
sen siita, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteut-
tamiseen tarvittava rahamaara kaytettavissa tilillasi.

2.4 Nain voit antaa toiselle henkilolle
kayttooikeuden tiliisi

Mita tarkoitamme tilin kdyttoon oikeutetulla?

Tilin kayttoon oikeutetulla tarkoitamme henkilog, jonka
oikeus kayttaa tiliasi ja maarata tilistasi perustuu lailliseen
edustukseen tai tilisopimuksessa tai erillisessa valtakirjas-
sa antamaasi valtuutukseen.

Sinun ja laillisen edustajasi lisaksi tiliasi voi kayttaa myos
toinen henkilo, jolle olet antanut tiliisi kayttooikeuden.

Valtuuttaminen tilin kayttoon tilisopimuksessa

Voit tilisopimuksessa valtuuttaa yhden tai useamman hen-
kilon kayttamaan tiliasi naiden ehtojen mukaisesti. Tata
henkiléa kutsutaan tilin kayttdoikeuden haltijaksi.

Jos tililla on usea tilinomistajia, voitte vain yhdessa paat-
taa kayttooikeuden antamisesta tiliin. Yksikin tilinomistaja
voi poistaa kayttooikeuden tiliin.

Jos olet antanut tiliisi kayttooikeuden, kayttooikeuden
haltijalla on oikeus kayttaa tiliasi ja saada tietoja tilitapah-
tumista kayttooikeuden ajalta. Tilinomistajana hyvaksyt,
etta jos tili on liitetty tai liitetaan kayttooikeuden halti-

jan verkkopankkipalveluun, kayttooikeudenhaltija saa
verkkopankkipalvelun kautta tietoja tilitapahtumista myos
kayttooikeutta edeltavalta ajalta.
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Tilin kayttooikeudenhaltija ei voi:

e sopia naiden ehtojen muuttamisesta,

* tehda tiliin liittyvia lisasopimuksia tai pantata tililla
olevia varoja,

* |opettaa tilia,

e siirtaa tilin kayttooikeuttaan edelleen toisellg, tai

 valtuuttaa toista nostamaan tililta varoja.

Jos olet antanut toiselle henkilolle kayttooikeuden tiliisi
ja haluat peruuttaa annetun kayttdoikeuden, sinun tulee
ilmoittaa meille siita.

Valtuuttaminen yksittaisiin tiliin liittyviin toimiin
erillisen erillisella valtakirjalla

Voit valtuuttaa yhden tai useamman henkilon kayt-
tamaan tiliasi tai maaraamaan tilistasi erillisella yksi-
loidylla valtakirjalla. Valtakirjan kayttaminen edellyttaa
suostumustamme.

Tilin kayttoon valtuutettu voi tilisopimuksen ehtojen ra-
joissa kayttaa tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapah-
tumista antamasi yksiloidyn valtakirjan sisallon mukaises-
ti. Valtuutettu ei voi siirtaa valtuutusta edelleen toiselle,
ellei valtakirjassa ole nimenomaisesti niin maaratty.

2.5 Useita tilinomistajia

Voit omistaa tilin joko yksin tai yhdessa toisen tai usean
henkilon kanssa. Jos tilissasi on usea tilinomistaja, voitte
kayttaa tilia meidan kanssamme sopimillanne maksuva-
lineilla, seka tehda tilia koskevia paatoksia jokainen yksin
(tai-tili), jollei meidan kanssamme ole erikseen sovittu,
etta kaytatte tilia vain kaikki yhdessa (ja-tili). Jokaisella
tilinomistajalla on yksin oikeus saada kaikki tiedot tilista ja
tilitapahtumista.

Jos omistat tilin yhdessa toisen tai usean henkilon kanssa
ja haluat muuttaa tilin omistusoikeutta, pantata tililla ole-
vat varat, siirtaa tilin toisen nimiin, antaa tiliin kayttooikeu-
den tai muuttaa kayttooikeutta, muutos edellyttaa aina
kaikkien tilinomistajien suostumusta. Jos joku tilinomista-
jista haluaa estaa tilin kayton, tasta on ilmoitettava meille,
jolloin meilla on oikeus estaa tilin kaytto. Talloin tilia voivat
kayttaa vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

2.6 Talletuskorko
Kerromme talletuskoron maaraytymisesta ja maksamises-
ta tilin erityisissa ehdoissa

Laskiessamme korkoa varoille, jotka veloitetaan tilil-

tasi tai maksetaan tilillesi, kaytamme viiteajankohtana
arvopaivaa. Tilihyvityksen arvopaiva on pankkipaiva, jona
mak-samme maksutapahtuman rahamaaran tilillesi.
Pankki-paiva on paiva, jolloin olemme avoinna siten, etta
voimme osaltamme toteuttaa maksutapahtuman. Tili-
veloituksen arvopaiva on paiva, jona veloitamme mak-
sutapahtuman rahamaaran tililta. Mikali varat on saatu
kayttoon maksu-valineelld jo ennen tiliveloitusta, tiliveloi-

tuksen arvopaiva on paiva, jolloin varat saatiin kayttoon.

Jos saapuva maksu ja hyvitettava tili ovat eri valuutas-
sa, maksamme rahamaaran tilille vasta, kun tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Hyvitamme kateistalletuksen
rahamaaran tilille, kun varojen aitous on tarkistettu, varat
on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Kateis-
talletuksen arvo-paiva on pankkipaiva, jolloin se hyvite-
taan tilille.

2.7 Tilin valuutta

Tilin valuutta on euro, jos muuta ei ole erikseen sovittu.
Jos tilin valuutan noteeraaminen paattyy kokonaan, kay-
tamme viimeksi noteeraamaamme ostokurssia talletuksen
takaisinmaksussa.

2.8 Maksut ja palkkiot

Maksujen ja palkkioiden veloittaminen

Meilla on oikeus veloittaa tililtasi tilin avaamiseen, tilin
kayttoon, tilin yllapitoon ja lahettamiimme ilmoituksiin
liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maarat ilmenevat
kulloinkin voimassa olevasta hinnastostamme. Hin-
nasto on saatavillasi verkkosivuillamme ja kotimaisissa
konttoreissamme.

Meilla on my6s oikeus veloittaa mahdollinen viivastyskor-
ko ja muut maksujen ja palkkioiden perimisesta aiheutu-
vat kustannukset.

Veloitamme edellda mainitut maksut ja palkkiot tililtasi.
Sinun on huolehdittava siita, etta tililla on varoja maksujen
ja palkkioiden veloittamiseksi.

Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tilillasi ole katetta maksujemme ja palkkioidemme

veloittamiseksi, meilla on oikeus kirjata veloitettava maara

tilille saatavaksemme. Tallaisia veloituksia ovat muun

muassa

« tahan tilisopimukseen perustuvat maksut ja palkkiot ja
viivastyskorot ja

¢ erillisiin toimeksiantoihin tai muihin sinun tai tilin kayt-
toon oikeutetun ja meidan valisiin sopimuksiin perus-
tuvat maksut, palkkiot ja viivastyskorot, jotka olemme
sopineet veloittavamme tililtasi.

Jos tilillesi tulee myéhemmin varoja, meilla on oikeus
veloittaa myohemmin tulleista varoista saatavallemme
kertynyt viivastyskorko, maksumuistutuskirjeen lahetta-
misesta perittava maksu seka muut saatavan perimisesta
aiheutuvat maksut ja palkkiot.

2.9 Tilin ylitys

Sind ja tilin kayttoon oikeutettu saatte kayttaa tilia vain
siten, etta tili ei ylity. Jos sina tai tilin kayttoon oikeutettu
kaytatte tilia siten, etta tili ylittyy, meilla on oikeus kirjata
veloitettava maara tilille saatavaksemme, joka eraantyy
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heti maksettavaksi. Jos sopimusrikkomus on olennainen,
meilla on lisaksi oikeus purkaa tilisopimus paattymaan
heti.

Tilinomistajana olet velvollinen maksamaan meille tilin yli-
tyksesta korkolain mukaista viivastyskorkoa, ellei erikseen
ole toisin sovittu, tilin ylitysilmoituksesta perittavan mak-
sun seka muut ylityksen perimisesta aiheutuvat hinnaston
mukaiset maksut ja palkkiot. Meillad on oikeus veloittaa
edellda mainitut maksut ja palkkiot tililtasi.

210 Tilitietojen vahvistaminen kolmannelle ja
luovuttaminen toisille maksupalveluntarjoajille
Vaarinkaytosten estamiseksi hyvaksyt, etta meilla on oi-
keus ennen aiottua maksutapahtumaa vahvistaa kolman-
nen osapuolen (maksajan) pyynnosta, etta tiliomistajan
tilinumero (mukaan lukien pankkia koskevat tiedot) ja
nimi vastaavat tietoja, jotka olemme saaneet kyseiselta
kolmannelta osapuolelta.

Vaarinkaytosten estamiseksi ja havaitsemiseksi hyvaksyt
mya0s, etta meilla on oikeus luovuttaa toisille maksupal-
veluntarjoajille tiliin ja maksutapahtumiin liittyvia tietoja.
Maksupalveluntarjoajalla tarkoitamme luonnollista henki-
164 tai yksityista tai julkista oikeushenkildg, joka tuloa tai
muuta taloudellista hyotya saadakseen ammattimaisesti
tarjoaa maksupalveluja.

211 Sinun oikeutesi irtisanoa tilisopimus

Sinulla on milloin tahansa oikeus irtisanoa tilisopimus
paattymaan heti, jolloin sinun tulee nostaa tililla olevat
varat. Tiliin liittyvat maksut ja palkkiot eraantyvat tilisopi-
muksen paattyessa heti maksettavaksi.

Jos tililla on useita tilinomistajia, tarvitsemme kaikkien
tilinomistajien suostumuksen tilin lopettamiseen, ellei tili
ole ollut pitkaan kayttamatta ja tililla on vain vahainen
maara varoja. Tilinomistajana voit kuitenkin omalta osal-
tasi irtisanoa tilisopimuksen, jolloin tilisopimus jaa muiden
tilinomistajien osalta voimaan.

Nordea

SZ/€0 d0L0DIX4



3. Muutostilanteet

Tassa kappaleessa
kerromme

e Oikeudestamme muuttaa
tata sopimusta
e Milloin voimme rajoittaa

|
\'\
tilisi kayttoa tai sulkea tilisi

* Milloin voimme irtisanoa, purkaa tai siirtaa tilisopimuksen
3.1 Jos muutamme tata sopimusta

Tilisopimuksen ehtojen ja hinnaston muuttaminen
Meilla on oikeus muuttaa tilisopimusta, ehtoja ja/tai hin-
nastoa. Ilmoitamme sinulle muutoksesta naiden ehtojen
kohdassa 1.3 sovitulla tavalla. Muutos tulee voimaan
ilmoittamastamme ajankohdasta lukien, kuitenkin aikai-
sintaan kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun olemme
lahettaneet ilmoituksemme sinulle.

Sinun katsotaan hyvaksyneen muutoksen ja tilisopimus
jatkuu muutetun sisaltoiseng, jollet muutoksen ilmoitet-
tuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita meille vastus-
tavasi muutosta. Sinulla on oikeus muutoksen ilmoitettuun
voimaantulopadivaan saakka irtisanoa tilisopimus paatty-
maan heti tai ennen ilmoitettua muutoksen voimaantulo-
paivaa. Jos vastustat muutosta, sinulla ja meilla on oikeus
irtisanoa tilisopimus kohtien 2.11 ja 3.3 mukaisesti. Emme
peri irtisanomisesta kuluja.

Jos olemme tilisopimuksen, ehtojen tai hinnaston muut-
tamisen yhteydessa ilmoittaneet, etta muutoksen vastus-
taminen ennen sen voimaantuloa johtaa tilisopimuksen
paattymiseen muutoksen voimaantulohetkelld, meilla on
oikeus katsoa tilisopimus paattyneeksi muutoksen voi-
maantulohetkella ilman eri ilmoitusta.

3.2 Milloin voimme rajoittaa tilisi kayttoa tai
sulkea tilisi?

Meilla on oikeus rajoittaa tilisi kayttoa erityisesta syysta.
Tilinkayton rajoittaminen tarkoittaa, ettemme voi toteut-
taa yksittaista tai useampaa toimenpidetta. Tietyissa
tilanteissa meilla on myos oikeus kieltaytya kaikesta tilin-
kaytosta ja sulkea tili.

Meilla on oikeus rajoittaa tilisi kayttog, jos:

¢ meille ei ole toimitettu kohdassa 1.4 tarkoitettuja tietoja
tai muita tietoja, joita edellytamme,

e varojen nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poik-
keaa hallussamme olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

¢ sina tai tilin kayttoon oikeutettu ette pysty luotettavasti
todistamaan henkilollisyyttanne tai emme muuten ole
tunnistaneet sinua tai tilin kayttoon oikeutettua edellyt-
tamallamme tavalla,

¢ meille esitetaan valtakirja, joka ei tayta vaatimuksiam-
me, tai

¢ meille esitetaan shekki lunastettavaksi lunastusajan
jalkeen.

Meilla on oikeus rajoittaa tilisi kayttoa tai sulkea tilisi valit-

tomin vaikutuksin, jos:

e kaytat tilia elinkeinon harjoittamiseen tai liiketoimin-
taan,

e kaytat tilia siten, etta tili ylittyy,

¢ sinua koskeva velkajarjestelyhakemus on jatetty tuo-
mioistuimeen tai sinut asetetaan konkurssiin,

¢ sinulle maarataan edunvalvoja tai sinua koskeva edun-
valvontavaltakirja vahvistetaan,

¢ sinulla on rinnakkainen toimivalta laillisen edustajasi
kanssa ja olette erimielisia tilin kayttamisesta tai sita
koskevista paatoksista,

¢ lailliset edustajasi ovat erimielisia tilin kayttamisesta tai
muista sita koskevista paatoksista,

¢ luottolaitoslain mukaiset kuittausedellytykset ovat
tayttyneet,

¢ et ole huomautuksesta huolimatta suorittanut tiliin
liittyvia maksuja ja palkkiota,

¢ yksikin tilinomistaja sita vaatii;

e sinuun, tilin kdyttoon oikeutettuun tai tilin varoihin
kohdistuu suoraan tai valillisesti Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvoston
asettamia taloudellisia tai muita pakotteita, tai koti- tai
ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien ta-
hojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control)
julkaisemia pakotteita, tiedotteita tai maarayksia,

¢ rajoittamiselle tai tilin sulkemiselle on muun palvelum-
me ehdoissa mainittu peruste,

¢ meillda on muutoin syyta epailla tilin vaarinkayttoa,

¢ tilin valuutalle ei noteerata valuuttakurssia,

¢ meillda on muu syy, joka johtuu laista tai viranomais-
maarayksesta, tai

¢ meilla on muu perusteltu riskienhallinnallinen syy.

Lisaksi meilla on oikeus turvallisuussyista edellyttaa, etta
sinun tai kayttdoikeuden haltijan tulee henkilokohtaisesti
asioida konttoreissamme kayttaaksenne tiliasi.

Ilmoitamme sinulle tilin sulkemisesta jalkikateen.

3.3 Milloin voimme irtisanoa tai purkaa
tilisopimuksen?

Tilisopimuksen irtisanominen

Meilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden
(2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Meilla on oikeus
irtisanoa yksi tai useampi tilinomistajista, jolloin tilisopi-
mus jaa muiden tilinomistajien osalta voimaan.

Ilmoitamme sinulle irtisanomisesta naiden ehtojen koh-
dassa 1.3 sovitulla tavalla. Jos tililla on varoja, pyydam-
me sinua ilmoittamaan mille tilille sirramme varat. Jos
tililla on usea tilinomistaja ja irtisanomme tilisopimuksen
kaikkien tilinomistajien osalta, meillda on oikeus edellyttaa
suostumusta kaikilta tilinomistajilta ennen kuin siirramme
varat toiselle tilille.
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Jos irtisanomme tilisopimuksen, tiliin liittyvat maksut ja
palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen
irtisanomisaika on paattynyt. Palautamme ennakolta mak-
samasi maksut ja palkkiot silta osin, kun ne kohdistuvat
irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan. Jos tililla

on tilisopimuksen paattymisen jalkeen varoja, sailytamme
niita sinun lukuusi, mutta emme maksa varoille irtisanomi-
sen jalkeiselta ajalta korkoa. Kun tilisopimuksen irtisa-
nomisaika on kulunut, lopetamme tilin eika tiliin liittyvia
palveluja voi enaa kayttaa.

Tilisopimuksen purkaminen

Meilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos
sind tai muu tilin kayttéon oikeutettu olennaisesti rikotte
tilisopimukseen perustuvia velvoitteitanne. Meilla on lisak-
si oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos meilla on
oikeus rajoittaa tilin kayttoa tai oikeus sulkea tili kohdan
3.2 perusteella. Meilla on oikeus purkaa tilisopimus yhden
tai useamman tilinomistajan osalta, jolloin tilisopimus jaa
muiden tilinomistajien osalta voimaan.

Ilmoitamme sinulle tilisopimuksen purkamisesta naiden
ehtojen kohdassa 1.3 sovitulla tavalla.

Jos tililla on varoja, pyydamme sinua ilmoittamaan mille
tilille siirramme varat. Jos tililla on usea tilinomistaja ja
puramme tilisopimuksen kaikkien tilinomistajien osalta,
meilla on oikeus edellyttaa suostumusta kaikilta tilinomis-
tajilta ennen kuin siirramme varat toiselle tilille.

Tilisopimuksen purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat
maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun tili-
sopimus on purettu. Palautamme tilinomistajan ennakolta
maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun ne kohdistu-
vat purkamisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Jos tililla on tilisopimuksen paattymisen jalkeen varo-

ja, sdilytamme niita tilinomistajan lukuun, mutta emme
maksa varoille purkamisen jalkeiselta ajalta korkoa. Kun
tilisopimus on purettu, lopetamme tilisi eika tiliin liittyvia
palveluja voi enaa kayttaa.

3.4 Oikeutemme siirtaa tilisopimus

Meilla on oikeus ilman suostumustasi siirtaa tama tilisopi-
mus kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kanssam-
me samaan konserniin kulloinkin kuuluvalle yhtiolle, joko
kokonaan tai osittain.
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4. Muita tarkeita
tiliasi koskevia asioita

Tassa kappaleessa
kerromme

e Tilitietopalvelusta

* Talletussuojasta ja tilisopimuksesta aiheutuvista veroista

¢ Miten kasittelemme henkilotietojasi

* Vahingonkorvausvastuustamme ja velvollisuudestasi
rajoittaa vahinkoa

« Miten sopimukseen liittyvat mahdolliset erimielisyydet
ratkaistaan

e Tarkempia tietoja meista palveluntarjoajana ja meita
valvovista viranomaisista

—
=

41 Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Mita tarkoitamme tilitietopalvelulla?

Tilitietopalvelulla tarkoitamme muun kuin meidan tarjo-
amaa palvelua, jossa haemme rekisteroityneen palvelun-
tarjoajan valityksella ja hyvaksymamme teknisen rajapin-
nan kautta tietoja maksutilista, joka on sovitulla tavalla
kaytettavissa tietoverkon valityksella.

Maksutililla tarkoitamme tilia, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kayttaa maksutapahtumien toteuttamiseen ilman
tilisopimuksesta tai laista johtuvia kayttorajoituksia.

Voimme saada pyynnon tilin ja sen maksutapahtumatie-
tojen toimittamiseen (tilitietokysely) tilitietopalvelun tai
muun valtuuttamasi tahon kautta. Toteutamme meille toi-
mitetut tietopyynnot sen sisaltoising, kun olemme ne vas-
taanottaneet. Meilla on oikeus toimittaa pyydetyt tiedot
taholle, jonka kautta olemme vastaanottaneet pyynnon.

Voimme estaa tilitietokyselyt,

e jos epailemme muuhun valtuuttamaasi tahoon liittyvaa
oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa,

e jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitieto-
kyselyyn ei voida varmistaa,

e pyynnostasi, tai

* laista tai viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta.

Jos tilitietokyselyssa pyydetaan tietoja, joiden saamiseen
kyselyn tekijalla ei ole oikeutta, voimme jattaa tiedot
toimittamatta.

Ilmoitamme sinulle estamisesta ja sen perusteista sovi-
tulla tavalla, jollei ilmoittamatta jattamiselle ole perustel-
tuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ole muualla laissa
kielletty.

Emme vastaa tilitietopalvelun tai muun valtuuttamasi
tahon aiheuttamista vahingoista miltaan osin.

4.2 Talletussuoja ja verot
Tilillasi olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan
talletussuojan piiriin laissa saadetyssa laajuudessa.

Sina vastaat tilisopimuksesta aiheutuvista veroista ja naihin
rinnastettavista maksuista (esim. korosta perittavasta lahde-

verosta) kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon mukai-
sesti. Jos joudumme maksamaan kyseisia veroja tai maksuja
puolestasi, sitoudut tilinomistajana korvaamaan ne meille.

4.3 Nain kasittelemme henkilotietojasi

Suostumus henkilotietojen kasittelyyn
Kayttamalla tilia ja siihen liitettyja maksupalveluja annat
meille nimenomaisen suostumuksesi kasitella henki-
lotietoja, jotka ovat tarpeen tili- ja maksupalvelujen
tarjoamiseksi

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme rekisterinpitajana henkildtietojasi, kun tarjo-
amme palveluja, joista olemme sopineet kanssasi. Lisaksi
kasittelemme henkil6tietojasi muissa yhteyksissa, kuten
silloin, kun lakien ja muiden saanndsten noudattaminen
sita edellyttaa. Kerromme tarkemmin henkilétietojen
kasittelysta ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvista oi-
keuksistasi, joita ovat muun muassa oikeus pyytaa paasya
tietoihin, oikeus pyytaa tietojen oikaisua ja oikeus pyytaa
tietojen siirtoa tietosuojaselosteessamme verkkosivuil-
lamme. Saat tietosuojaselosteen myos ottamalla yhteytta
meihin.

4.4 Vahingonkorvausvastuu

Vahingonkorvausvastuumme ja vastuun
rajoitukset

Jos toimimme tilisopimuksen, tilin ehtojen tai maksu-
palvelulain vastaisesti, meilla on velvollisuus korvata
sinulle virheestamme tai laiminlydnnistamme aiheutunut
valiton vahinko. Korvaamme talldin tilille sovitun koron
ja mahdollisen viivastyskoron seka vahingon selvittami-
sesta sinulle aiheutuneet valttamattomat ja kohtuulliset
kustannukset.

Palautamme sinulta perimamme palvelumaksut silta osin,
kun ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlyon-
tiimme tai virheeseemme.

Vastaamme sinulle huolimattomuudella aiheuttamas-
tamme valillisesta vahingosta, kun kyse on maksupalve-
lulaissa saadettyjen tai sen perusteella sovittujen velvoit-
teidemme vastaisesta menettelysta. Emme kuitenkaan
vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neen virheen tai laiminlydonnin aiheuttamasta valillisesta
vahingosta.

Vastaamme sinulle tahallisesti tai torkean huolimatto-
muuden seurauksena aiheuttamastamme valillisesta
vahingosta.

Valillista vahinkoa on virheellisesta menettelystamme tai
siita johtuvien toimenpiteiden aiheuttamaa tulon mene-
tystd, saamatta jaanytta tuottoa, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta
naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
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Korvaamme sinulle aiheutuneen vahingon edellyttaen,
etta sina tai tilin kayttoon oikeutettu ilmoitatte vahingosta
meille kohtuullisessa ajassa siita, kun havaitsitte virheen
tai teidan olisi pitanyt se havaita.

Emme vastaa sinulle aiheutuneesta vahingosta:

« joka on aiheutunut sen seurauksena, etta sina tai tilin
kayttoon oikeutettu olette jattaneet ilmoittamatta ehto-
jen kohdassa 1.4 mainittujen tietojen muutoksista meil-
le, kuten siita, etta oikeus tilin kayttoon on lakannut,

e jos tilisopimukseen perustuvien velvoitteidemme tayt-
taminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja velvolli-
suuksiamme,

* jos voimme osoittaa, etta velvoitteesta suoriutumisen
on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaa-
maton syy, johon emme ole voineet vaikuttaa ja jonka
seurauksia emme kaikkea huolellisuutta noudattaen
olisi voineet valttaa (ylivoimainen este), tai

¢ joka aiheutuu lakosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai
muusta vastaavasta olosuhteesta, vaikka se ei meita
suoraan koskisikaan tai vaikka emme itse olisi siina
osallisena.

Emme voi vedota vastuunrajoituksiin, jos olem-
me aiheuttaneet vahingon tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta.

Ilmoitamme sinulle niin pian kuin mahdollista ylivoi-
maisesta esteesta naiden ehtojen kohdassa 1.3 sovitulla
tavalla.

Velvollisuutesi rajoittaa vahinkoa ja
vahingonkorvausvastuun sovittelu

Sinun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkosi
rajoittamiseksi. Jos laiminlyot taman, vastaat itse vahin-
goista talta osin. Vahingonkorvaustamme voidaan myos
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon sopimus-
rikkomuksen syy, sinun tai tilin kayttéon oikeutetun mah-
dollinen myotavaikuttaminen vahinkoon, palvelun hinta,
meidan mahdollisuutemme ennakoida ja estdaa vahingon
syntyminen seka muut seikat.

4.5 Sovellettava laki ja erimielisyyksien
ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Olethan aina ensisijaisesti meihin yhteydessa tilisopimus-
ta koskevissa kysymyksissasi. Jos emme saa ratkaistua
mahdollista erimielisyytta neuvottelemalla, sinulla on
mahdollisuus saattaa erimielisyys FINE:n Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (fine.fi) tai kuluttajariita-lautakunnan
(kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Jos sinulla on verkkopankkipalvelu ja olet tehnyt asiakas-
valituksen, annamme vastauksen verkkopankkipalvelussa.
Jos sinulla ei ole verkkopankkipalvelua, annamme vasta-
uksen muussa tarjoamassamme tai hyvaksymassamme
sahkoisessa palvelussa, tai toimitamme sinulle vastauksen
kirjallisesti muulla tavalla.

Nordea Bank Oyj, Satamaradankatu 5, 00020 NORDEA, Helsinki, Y-tunnus: 2858394-9

Tilisopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan Hel-
singin kardjaoikeudessa taikka sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
sinulla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei
sinulla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan
Helsingin karajaoikeudessa.

4.6 Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen

Palveluntarjoaja

@ Nordea Bank QOyj
Satamaradankatu 5
00020 NORDEA
Y-tunnus: 2858394-9

@ +358 (0)200 3000 (pvm/mpm)
Q nordea.fi

Nordea Bank Oyj on merkitty Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin.
Nordea Bank Oyj:n kotipaikka on Helsinki.

Nordea Bank Oyj:n asiakaspalvelua tarjoavien
konttoreiden yhteystiedot l6ydat osoitteesta nordea.fi.

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo ja
toimilupaviranomaisena toimii
@ Euroopan keskuspankki (EKP)
Sonnemannstrasse 22
60314 Frankfurt am Main, Saksa

@ +49 69 1344 0

Q ecb.europa.eu

Nordea Bank Oyj:n toimintaa valvoo valtuuksiensa
puitteissa

Finanssivalvonta
@ Snellmaninkatu 6 / PL 103

00101 Helsinki

@ +358 (0)9 18351
finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Q finanssivalvontafi
Kuluttaja-asiakkaiden osalta
valvontaviranomaisena toimii myos kuluttaja-
asiamies
@ Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL5

00531 Helsinki

N ,
&9 +358 (0)29 505 3000 (vaihde)

| I
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http://nordea.fi
http://nordea.fi
http://ecb.europa.eu
mailto:finanssivalvonta%40finanssivalvonta.fi?subject=
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